KAYSERİ DEVLET HASTANESİ
	Teklif verme son tarih
	20.01.2022 16:00

	Telefon
	0 352 336 88 84 – 1144 –1158

	E-posta
	kayseridevletsatinal@gmail.com - kayseridevletsatinal@hotmail.com

	Kurum internet Sitesi
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	İhale No:
	Yaklaşık Maliyet

	Sıra No
	Malın / İşin Cinsi
	Miktar
	Birimi
	Birim Fiyat
	Toplam Fiyat

	1
	BT (Bilgisayarlı Tomografi) Okuma ve Raporlama Hizmeti Alımı (24 Aylık)
	100.000
	ADET
	
	 

	Toplam Tutarı:
	 


İdari şartlar,

1-Tarihi, saat, kaşe ve imzası olmayan, istenilen ürünlerin marka, katalog numarası ve teslimat belirtilecektir

2-Tıbbi Sarf Malzemelerde TİTUBB veya ÜTS da Sağlık Bakanlığı tarafından onaylı olması ve isteklilerin bu durumu tekliflerinde belgelendirmesi zorunludur. Ürün (Barkod) numarası, SUT kodları, etiket ve marka adı teklif mektuplarında yazılı olacaktır.

3-Tıbbi Sarf Malzemelerde Tedarikçi firma, alıma ilişkin olarak düzenleyeceği faturada, malzemenin barkod numarası ile varsa SUT kodunu belirtecektir. Tedarikçi firma, bunların SUT hükümleri doğrultusunda doğru eşleştirilmiş olmasından sorumludur. 

4-Listede ürünlere kalem bazında teklif verilecektir.
5-Teklifler TL (Türk Lirası) olarak verilmeli, teklif edilen bedel rakam veya yazı ile açıkça yazılmış olmalıdır. Teklif edilen fiyat KDV hariç olmalıdır. Kazıntı, silinti, düzeltme bulunmamalıdır.
6-Muayene ve kabul komisyonunca kabul raporu düzenlenmesinden ve kesilen fatura saymanlık hesaplarına alınış tarihinden itibaren; yükleniciye hastanenin nakit durumuna göre Döner Sermaye Bütçe ödemesi olarak ortalama 120 gün içerisinde ödeme yapılacaktır.
7-İhale olması planlanan bu alımın; parasal tutarlar içerisinde olması halinde, satın alması doğrudan temin yöntemine idare tarafından karar verilebilir.
KAYSERİ DEVLET HASTANESİ TELERADYOLOJİ YÖNTEMİ İLE BT (BİLGİSAYARLI TOMOGRAFİ) TETKİKLERİN RAPORLANDIRMA HİZMETİ TEKNİK ŞARTNAMESİ

KONU: 
Bu teknik şartname Sağlık Bakanlığı Kayseri Devlet Hastanesinde, hastane radyoloji uzmanları tarafından belirlenmiş olan protokoller dahilinde gerçekleştirilmiş olan 24 ay süreli 100.000( Yüzbin) adet Bilgisayarlı Tomografi (BT) tetkiklerinin Teleradyoloji yöntemiyle raporlandırılmasının asgari teknik koşullarını içermektedir. Bu hizmetle hasta tetkik raporlarının zamanında gerçekleştirilerek klinik hekiminin bilgisine sunulması, rapor gecikmesinden kaynaklanan hasta mağduriyetinin giderilmesi ve daha kaliteli bir sağlık hizmeti amaçlanmıştır.

TEKNİK ÖZELLİKLER: 
1. Raporlandırma Teleradyoloji olarak tanımlanan ileri teknoloji yardımıyla İnternet ortamında kayıpsız ve şifrelendirilmiş görüntü transferi yapılarak sağlanacak ve bu işlem aynı anda çok sayıda uzak merkez tarafından gerçekleştirilebilecek özelliği de içerecektir.
2. Görüntülerinin raporlandırılması elektif olgularda yüklenici firma tarafından olağanüstü durumlar dışında (hastane ve/veya firma ayağında internet servis sağlayıcısında oluşabilecek arızalar firma ayağında 12 saati geçen elektrik kesintileri, toplumsal hareket, grev, lokavt) en geç 3 iş günü (Üç iş günü) saat içinde sağlanarak hastane tarafından bildirilen elektronik ortama yasal sertifikalı elektronik imza ile onaylanmış metin belgesi formatında teslim edilecektir(Elektronik imza pdf veya farklı formatta kabul edilmeyecek, medula sistemindeki XSIG formatında kabul edilecektir). Acil olgularda raporlandırma en geç 2 (iki) saat içinde tamamlanmış olacaktır.
3. Görüntülerinin transferinin sağlanacağı hızlı İnternet bağlantısının firma ayağındaki kurulum ve abonelik ücretleri yüklenici firmaya ait olacak, ayrıca bununla ilgili tüm donanımlar firma tarafından sağlanacaktır. Hastane ayağındaki internet kurulumun tesisi ve abonelik ücreti hastaneye ait olacaktır.Teleradyoloji işleminin gerçekleşmesi için hastane ayağında gerekli olacak donanımlar hastane tarafından sağlanacaktır.
4. Firma İnternet üzerinden yapacağı görüntü transferinin ve göndereceği raporların ilgisiz kişi veya kuruluşlar eline geçmemesi ve hasta mahremiyetinin korunması konusunda gerekli donanım ve yazılımlara sahip olmalıdır. Bu konu şartname cevabında ayrıntılı olarak açıklanacak,bunu sağlayan yazılım ve donanıma ait belgeler teklif dosyasına eklenecektir.
5. Hasta raporları altında ilgili uzman hekime ait yasal olarak kabul edilen elektronik imza sertifikası bulunacaktır. Raporlandırmayı yapacak hekimlere ait elektronik imza sertifika fotokopileri,yüklenici tarafından idaremizle yapılacak sözleşme aşamasında sunulacaktır.
6. Hastaya yapılan radyolojiktetkikler ile ilgili olarak yüklenici firma tarafından film,CD gibi herhangi bir görüntü verilmeyecektir.
7. Yüklenici firma tetkik raporlarının hastanenin bilgi işlem otomasyon sistemine entegrasyonunu sağlayacaktır.
8. Sistemin sürekliliğini sağlamak amacıyla oluşabilecek arızalara 7 /24 müdahale edebilecek kapasitede bilgi işlem hizmeti yüklenici firma tarafından sağlanacaktır. 
9. Firmanın görüntü transferinde kullanacağı program görüntülerin transferini DICOM-3.0 formatında, kayıpsız olarak gerçekleştirecek özellikte olmalıdır. Kayıplı görüntü transferi yapacak olan programlar kesinlikle kabuledilmeyecektir.
10. Teklif verenfirmanın KTS sistemine kayıtlı olduğunu gösteren KTS yetki belgesi teklif dosyasında sunulacaktır.

11. Firmanın görüntü transferinde kullanacağı programa ait ÜTS kaydını ve teklif verecek firmanın ÜTS sistemine kayıtlı olduğunu gösteren ÜTS belgeleri teklif dosyasında sunulacaktır.

12. Hizmetin aksamaması ve sürekliliği için hayati önem arz eden; TSE tarafından verilen HYB'nin (Hizmet Yeterlilik Belgesi) belgesi teklif dosyasındasunacaktır.
13. Firma teklif ettiği görüntü transfer programının IHE (Integrating Health Enterprise) uyumluluğunu teklif dosyasında sunacaktır.
14. Firma mesai içi ve dışı, idari veresmi tatillerde raporlandırmayı gerçekleştirecek olan radyoloji uzmanlarının nüfus cüzdanı, tıp doktoru diploması, uzmanlık belgesi fotokopilerini sözleşme aşamasında üst yazı ile hastane idaresine sunacaktır.
15. Firma hastalara ait bilgi ve görüntüleri hiçbir şekilde kullanmayacak, üçüncü şahıslara devretmeyecektir.
16. Raporlandırılmak üzere firmaya gönderilecek BT görüntüleriyle ilgili tetkiklerde Kayseri Devlet Hastanesi Radyoloji uzmanları tarafından belirlenmiş protokoller olacaktır.

17. Yüklenici firmanın hastane tarafından kayıtları yapılmış olan hasta bilgileri ve bunlarla eşleşen görüntülerinde, görüntü transferlerinde aracılık hizmeti ve raporlandırmanın sağlanması dışında sorumluluğu olmayacaktır.Orijinal hasta bilgileriyle ilgili kayıtlar ve bunlarla eşleşen orijinal görüntülerinin sorumluluğu hastaneye aittir.
18. Firma, hizmet süresi içinde her ay sonunda aylık olarak gerçekleştirdiği tetkik raporlarına ait elektronik imza ile onaylanmış yazılı metin belgelerini ve bunlarla ilgili varsa radyoloji uzmanına ait ses kayıtlarını taşınabilir medya şeklinde hastane idaresine teslim edecektir.
19. Firma tarafından raporlanacak görüntülerin hasta mahremiyeti ve veri güvenliği açısından 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) gereğince Sağlık Bakanlığı Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü Faz-3 Projesi Kapsamında IPSEC/VPN yöntemi ile uzaktan bağlantı kurularak raporlanacaktır.

20. Raporlandırma hizmeti için kurulacak sistemin oluşabilecek sistemsel-operasyonel talepler, problemler ve öneriler için kurum-firma arasında bağlantının hızlı ve etkili olması için yazılımın kendi içerisinde 7/24 interaktif talep-çözüm özelliği bulunması gereklidir. Bu özellik bulunmayan Teleradyoloji'de kullanacak sistem kesinlikle kabul edilmeyecek olup teklif dosyasında yazılımın özelliği detaylandıralacaktır.

21. Raporlandırma hizmeti kapsamında ilgili kurum personelleri ve firma arasındaki mesajlaşma ve benzeri işlemlerde kullanılacak yazılım KVKK kapsamında yüklenici tarafından geliştirilmiş(thirdparth ürünler ihale kapsamı dışında tutulacaktır, whatsapp, telegram, signalv.b) firmanın kendi ürünü olmalıdır.
22. Radyoloji Uzmanı yada klinisyen hekimler tarafından tespit edilen hatalı raporlama olduğu durumlarda her bir aykırılık için hatanın majör yada minör durumuna göre; minör hatalarda %0,1 , majör hatalarda %0,3 oranında aylık hakkediş tutarında ceza uygulanacaktır.
23. Tetkik raporlama sürelerinin aşılması otomasyon ile belirlenecektir ve her hak ediş dönemi için kesinti oranları; ilk 10 raporlama süresi aşımı için %0,1 11-20 raporlama arası süre aşımı için %0,2 , 31-30 raporlama arası süre aşımı için %0,3 , 31-40 raporlama arası süre aşımı için %0,4 , 41- ve üstü raporlama süre aşımı için %0,5 olmak üzere hak edişten kesinti yapılacaktır.
24. Bu hizmetin sunumu sırasında yüklenicinin sorumluluğunda olan raporlama hizmetinden dolayı meydana gelebilecek tüm tıbbi ve hukuki durumların muhatabı yüklenici firmadır.
