KAYSERİ DEVLET HASTANESİ
	Teklif verme son tarih
	02.01.2023 12:00

	Telefon
	0 352 336 88 84 – 1144 –1158

	E-posta
	kayseridevletsatinal@gmail.com - kayseridevletsatinal@hotmail.com

	Kurum internet Sitesi
	www.kayseridh.gov.tr

	İhale No:
	23

	Sıra No

Malın / İşin Cinsi

Miktar

Birimi

Birim Fiyat

Toplam Fiyat

1

ACİL ÇAĞRI KODLARI SİSTEMİ ONLİNE VE TELEFONLA DESTEK ALIMI
2
DÖNEM
2
MAVİ KOD SİSTEMİ (CALLVİSİON MARKA) YERİNDE DESTEK HİZMETİ

1

ADET

Toplam

NOT: TEKNİK ŞARTNAME EKTEDİR. YERİNDE DESTEK HİZMETİ SADECE İŞLEM GERÇEKLEŞİRSE ÖDENECEKTİR.

	
	

	
	

	


İdari şartlar,

1-4734 Sayılı Kanun gereğince 'teklif mektubunun istekliler tarafından imzalanması, teklif edilen fiyatın rakam ve yazıyla açık olarak yazılması zorunludur. Tarihi, saat, kaşe ve imzası olmayan, istenilen ürünlerin marka, katalog numarası ve teslimat belirtilmeyen teklif mektupları değerlendirmeye alınmayacaktır.
2-Listede ürünlere kalem bazında teklif verilecektir.

3-Teklifler TL (Türk Lirası) olarak verilmeli, teklif edilen bedel rakam veya yazı ile açıkça yazılmış olmalıdır. Teklif edilen fiyat KDV hariç olmalıdır. Kazıntı, silinti, düzeltme bulunmamalıdır.

4-Söz konusu alım ile ilgili tüm vergi-resim ve harçlar, ulaşım ve sigorta giderleri istekliye aittir.
5- İdare alımın her safhasında alımı tek taraflı iptal etmeye yetkilidir.

6-İşe başlama tarihi sözleşme imzalama tarihi olup iş bitirme tarihi 31.12.2023 olacaktır. Ödeme ise düzenlenecek hakedişlere göre 2 dönem üzerinden yapılacaktır. 1. Dönem Temmuz döneminde, 2. dönem ise yıl sonu olan Aralık ayında yapılacaktır.
7-Muayene ve kabul komisyonunca kabul raporu düzenlenmesinden ve kesilen fatura saymanlık hesaplarına alınış tarihinden itibaren; yükleniciye hastanenin nakit durumuna göre Genel Bütçe - Döner Sermaye ödemesi olarak ortalama 30 gün içerisinde ödeme yapılacaktır.
8-Hastanede mevcut olan Acil Kod Sistemi markasına sahip ana firmadan alınmış destek yeterlilik belgesi teklifle beraber verilecektir.
9-Teklif veren firma Teknik Şartnamede ve İdari Şartnamede belirtilen  şartları aynen kabul etmiş sayılacaktır.
  ACİL ÇAĞRI KODLARI SİSTEMİ ONLİNE VE TELEFONLA DESTEK TEKNİK ŞARTNAMESİ

1. Hastanemizde Acil Çağrı Kodları Sisteminde “Callvision” marka 2 adet pager cihazı kullanılmaktadır. Destek hizmeti verecek olan firmanın, hastanede mevcut olan Acil Çağrı Kodları Sistemi markasına sahip ana firmadan alınmış “Destek Yeterlilik Belgesi” olmalıdır. Firma, bu belgeyi sözleşme öncesi idareye sunmalıdır.

2. Firmanın internet üzerinden Acil Kod Santral Sunucusuna erişimi hastane tarafından sağlanacaktır.

3. Bağlantı açık olmadığı takdirde hizmet verilmeyecektir.

4. Online destek, internet üzerinden erişim yönetmi ile firma tarafından verilecektir.

5. Çağrılara ait istatistik raporları, hastane yetkilileri tarafından takip edilebilecek özellikte olmalıdır. Raporlara erişilememesi durumunda aynı gün içerisinde firma problemi
6. Firma tarafından verilecek olan teknik destek hizmeti, sözleşme tarihinden itibaren başlayacaktır ve 31.12.2023 tarihi sonuna kadar devam edecektir.

7. Online ve telefonla destek hizmeti hafta içi saat 09:00 ile 17:30 arasında verilecektir.

8. Yapılacak onarım ve parça değişimleri servis tutanağı ile birlikte hastane idaresine bildirilecek, onay alındıktan sonra ücreti mukabilinde arızası gidereilecek ya da parça değişimi yapılacaktır.

9. Kullanıcı kaynaklı arıza ve yedek parça değişimleri servis tutanağı ile birlikte hastane idaresine bildirilecek, onay alındıktan sonra ücreti mukabilinde arızası gidereilecek ya da parça değişimi yapılacaktır.

10. Hastanede yeni tanımlanan ya da numarası değişen telefonlar için sistem üzerinden değişiklik ve tanımlamalar, firma tarafından yapılacaktır. 

11. Teklif veren firma, teklifinin ekinde ilgili yıla ait “Hizmet-Yedek Parça Fiyat Listesi” ni verecektir.

12. Hastanenin sisteme yerinde destek talebi olursa; Hizmet-Yedek Parça Fiyat Listesinde belirtilen ücret tutarınca hastaneye fatura edilecektir.

NOT: Bu teknik şartname toplam 1 (bir) sayfa ve 12 (on iki ) maddeden oluşmuştur.
