
1
CPR EĞİTİMİ
(Cardio Pulmoner 
Resüsitasyon)

Temel yaşam desteği
İleri Yaşam Desteği

CPR uygulamasının tüm
basamaklarının doğru

uygulanmasını sağlamak.
Hastaya en hızlı

şekilde doğru CPR
müdehalesinin

yapılmasını
sağlamak. 

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.
Acil tıp Kliniğine her yıl 
tekrarı belirtilir.Radyoloji 
ve Mavi kod biriminde 
çalışanlara yıl 
belirtilmemektedir.
Kurum içi eğitim 
talepleri doğrultusunda 
da yapılmaktadır.

MART
 NİSAN             MAYIS

EYLÜL                 
EKİM                  

 KASIM 

ACİL TIP UZMANI

Acil Tıp Kliniği,Mavi 
kod personeli,Radyoloji 
Kliniği personeli zorunlu 

olarak diğer
Hekim

Başhekimliğe Bağlı 
Personel

Sağlık Bakım Hizmetleri 
Müd. Bağlı Personel

Sözel ve görsel anlatım 
yöntemi 

Demonstrasyon            
Teorik /Pratik 5.Blok Eğitim Salonu 2 Saat Slayt Gösterisi

Uygulama

Ön Test
Son Test

Uygulama

2
KİŞİLERARASI 
İLETİŞİM VE 
GELİŞİM EĞİTİMİ

Kişilerarası iletişim
iletişim becerileri
Beden dili 
Empati 
Stres ve öfke kontrolü 
Zor insanlarla baş etme
Ben dili-Sen dili
Sözsüz iletişim
Etkin dinleme
İletişim engelleri
Sağlıkta iletişim

Sağlık hizmeti sunumu
sırasında doğru iletişim 

şeklini
kullanmak.

Hasta ve çalışanlar
arasında güvenli

iletişimi sağlamak.

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir
ÇKYS veri sistemine her 
yıl girilmesi gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 

Eğitimlerinde Mevcuttur.

EĞİTİM BİRİMİ-
BİRİM SORUMLUSU 

TARAFINDAN 
HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi

Ön Test
Son Test

3 HASTA HAKLARI VE 
SORUMLULUKLARI

Hasta hakları yönetmeliğinin amaç ve kapsamı
Hasta memnuniyeti
Hasta hakları ve sorumlulukları
Etik ve hasta hakları
Hasta mahremiyeti
Hukuki Sorumluluklar

Çalışanların hasta hakları
konusunda bilgi sahibi
olmasının sağlamak.

Hizmet sunumu
sırasında hasta

haklarının
korunmasını
sağlamak.

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir
ÇKYS veri sistemine her 
yıl girilmesi gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 

Eğitimlerinde Mevcuttur.

HASTA HAKLARI 
BİRİM ÇALIŞANLARI-
BİRİM SORUMLUSU 

TARAFINDAN 
HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

4 ÇALIŞAN GÜVENLİĞİ

Mobbing
Beyaz kod                                                                                                                                                              
 Hasta-sağlık çalışanı iletişim eğitimi (Psikolog tarafından verilecektir.)                                                                
   Sağlık personelinin şiddetten korunmasına yönelik eğitimler (Psikolog tarafından verilecektir.)

Çalışanın iş ortamında
güvenli hizmet vermesi
konusunda bilgi sahibi

olmasını sağlamak.
Çalışan güvenliğini
korumak ve riskleri
en aza indirilmek

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir
ÇKYS veri sistemine her 
yıl girilmesi gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

ÇALIŞAN HAKLARI 
BİRİM SORUMLU / 

PSİKOLOG 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 
Bağlı Personel            

 Tüm Personele 

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

5 HASTA GÜVENLİĞİ

Kimlik tanımlayıcılarının kullanımı ve hasta kimliğinin doğrulanması
Güvenli cerrahi uygulamalar
Sözel istem uygulaması
Hasta başı test cihazı kullanımı
Hasta transferi
Hasta düşmeleri ,izlemi ve
Düşme ölçekleri( Ölçeğin kullanımı,Risk faktörlerinin doğru değerlendirilmesi,Hasta bakım 
ekipmanları,Riskli ilaçlar,Alınması gereken önlemler )
Hasta kısıtlanması

Hasta güvenliğinin
sağlanması konusunda 

tüm
personelin bilgi sahibi 

olması.
Hasta güvenliğini

korumak ve riskleri
en aza indirilmek

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir
ÇKYS veri sistemine her 
yıl girilmesi gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 

Eğitimlerinde Mevcuttur.

KALİTE BİRİM 
ÇALIŞANLARI-

KALİTE
BİRİM SORUMLUSU 

TARAFINDAN 
HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel 
İdari Mali Hiz.Müd.  

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

6

MATERYOVİJİLANS 
VE KLİNİKLER İÇİN 
KLİNİK 
MÜHENDİSLİK 
EĞİTİMİ

Olumsuz olay bildirimi ve Materyovijilans
Biyomedikal Metroloji Hizmetleri (Test kontrol, Kalibrasyon,Muayene,Validasyon)
Sözleşme yönetimi
KÖİ Modelinde firmanın diğer tıbbi ekipman ekipman hizmet sorumluluğu
KÖİ Modelinde diğer tıbbi ekipman hizmetlerinde SLA yönetimi
Kamu cihazlarına yönelik teknik servis talep bildirimi
Klinik Mühendislik Hizmetleri Birimi hizmet prosedürü ve iletişim kanalları 
Tüm birimlerde bulunan cihazların kullanım eğtimlerinin düzenlenmesi                                                                          

                HTBC (hasta başı test cihazı) eğitimlerinin düzenlenmesi 

Materyovijilans 
konusunda sağlık 

personelinin bilgi sahibi 
olmasını sağlamak.
Cihazların doğru ve
güvenli kullanımını

sağlamak.

Verimlilik değerlendirme 
kriterlerinde geçen 
eğitimdir.
Klinik Mühendislik 
Birimi eğitim sunusunu 
güncellemiş olup 2021 
yılı içerisinde verilmesini 
talep etmiştir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel

Online Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi
Ön Test
Son Test

7 BİLGİ GÜVENLİĞİ 
VE YÖNETİMİ

Bilgi güvenliği
Bilgi mahremiyeti                                                                                                                                                      
     Kişisel Verilerin Korunması         

Çalışanların hastalara ait
bilgilere ulaşımı ve 

aktarımı
sırasında hasta

mahremiyetine özen
göstermelerini sağlamak.

Hastaların bilgi
güvenliğini ve
mahremiyetini

sağlamak.

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir
ÇKYS veri sistemine her 
yıl girilmesi gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi

Ön Test
Son Test
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8
ENFEKSİYONLARIN 
KONTROLÜ VE 
ÖNLENMESİ

Enfeksiyon kontrolü ve önlemleri                                                                                                                           
   Standart Önlemler
Hastane Temizlik Uygulamaları
Tıbbi Atık Yönetimi
El Hijyeni, Eldiven Kullanımı 
İzolasyon Önlemleri                                                                                                                                             
Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı                                
Asepsi-Antisepsi
Sterilizasyon-Dezenfeksiyon Uygulamaları
Kesici-Delici alet yaralanmalarına karşı alınacak önlemler                                                                                      
    Cihazların temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon işlemlerini gerçekleştirilecek personel eğitimleri                  
      Kırım Kongo Kanamalı Ateşi                                                                                                                                           
                  Hepatit ve HIV Eğitimi

Hastane 
enfeksiyonlarının

kontrolu ve önlenmesini
sağlamak.
Hastanede

Enfeksiyon Kontrol
önlemlerinin

Uygulanmasının
 sağlanması 

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir
ÇKYS veri sistemine her 
yıl girilmesi gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 

Eğitimlerinde Mevcuttur.

ENFEKSİYON 
KONTROL HEKİM 
VE HEMŞİRELERİ-
BİRİM SORUMLU 

TARAFINDAN 
HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi

Ön Test
Son Test

9 ATIK YÖNETİMİ 
EĞİTİMİ

Sağlık Kuruluşlarda Atıklarının Sınıflandırılması-Toplanması-Taşınması ve Bertaraf Süreçleri
Sıfır Atık Yönetmeliği Hakkında Genel Bilgilendirme 
Çevre Kirliliğine Yönelik Farkındalık Oluşturma                                                                                                                                       
                                       Tıbbi Atık Yönetimi                                                                                                                                             
                                      Atıkların yarattığı sağlık riskleri, neden olabilecekleri yaralanma ve hastalıklar                                                                                     
                                                                         Bir kaza veya yaralanma anında alınacak tedbirler

Ünite içi atık yönetim 
planı

konusunda bilgi vermek.
Atıkların insan ve

çevre sağlığına
zarar vermesini

önlenmesini sağlamak.

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir
ÇKYS veri sistemine her 
yıl girilmesi gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 

Eğitimlerinde Mevcuttur.

ATIK BİRİMİ 
ÇALIŞANLARI-

BİRİM SORUMLUSU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi

Ön Test
Son Test

10 TEMİZLİK EĞİTİMİ

Genel Alanların Temizlik Kuralları                                                                                                                                                                                 
                                                           Tıbbi Cihazların Temizliği Belirlenen Risk Düzeyine Göre Alanların 
Temizliği                                                                                                                              Temizlik 
Maddelerinin Kullanımı Özellikleri Temizlik Malzemeleri ile Maruziyet Durumunda Yapılacaklar

Enfeksiyon Komitesi 
Tarafından Temizlik 

Personeli Ekibini 
Bilinçlendirmek Amacı 

ile 

Bilinç Düzeyini Artırmak 

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 

Eğitimlerinde Mevcuttur.

Enfeksiyon Kontrol 
Komitesi Tarafından

Kayseri Devlet Hastensi         
       Bünyesinde Çalışan 
Temizlik Personellerine

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi

Ön Test
Son Test

11
ACİL DURUM VE 
AFET YÖNETİMİ 
EĞİTİMİ

Temel afet bilinci eğitimi
Hastane afet ve acil durum planı (HAP)
Yangın söndürücülerin ve hortumların kullanımı uygulamalı                                                                                
   Acil çıkış işaret ve levhalar işlevsel kullanımı, acil durum plan krokileri
Depreme yönelik önlemler
YOTA
KBRN
Afet ve acil durum triyajı                                                                                                                                                  
            Çalışanlara Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz Kod, Kırmızı Kod eğitimlerinin verilmesi                                                                                                                                                             

Acil durum ve afet 
durumunda

yapılması gerekenler
konusunda bilgi vermek.

Acil durum ve afet
sırasında güvenliği

sağlamak,
oluşabbilecek

zararları önlemek.

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.
Birimin kendi iç 
yönetmeliğinde her yıl 
verilmesi denmektedir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

SİVİL SAVUNMA 
AMİRİ TARAFINDAN

 HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

12
TEHLİKELİ MADDE 
YÖNETİMİ VE ADR 
EĞİTİMİ

Tehlikeli madde nedir                                                                                                                                             
  Tehlikeli maddeler ile ilgili yasal düzenlemeler                                                                                                
Tehlikeli madde işaretleri                                                                                                                                          
    Tehlikeli maddelerin sınıflandırılması                                                                                                                        
          Hastanelerde tehlikeli madde yönetimi ve prosedürleri                                                                                                  
                    Tehlikeli madde envanteri                                                                                                                                         
                         Tehlikeli madde güvenli taşınması, depolanması ve kullanılması ile dökülmesi durumunda 
yapılması gerekenler                                                                                                                                                                               
                                  ADR hakkında genel bilgilendirme                                                                                                                                              
                                                          Turuncu kod verilmeden önce alınacak önlemler

Tehlikeli maddeler 
konusunda bilgi vermek, 

Tehlikeli maddelerin 
güvenli kullanımı ve 
transferini sağlamak

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.
Birimin kendi iç 
yönetmeliğinde her yıl 
verilmesi denmektedir.

OCAK                         
Uzaktan online eğitim 
sistemi ile ve ihtiyaç ve 
talepler doğrultusunda 
tekrar yüzyüze eğitim 

verilecektir.

TEHLİKELİ MADDE 
GÜVENLİĞİ BİRİM 

SORUMLUSU 
TARAFINDAN

 HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 2 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

13 İLAÇ GÜVENLİĞİ 
EĞİTİMİ

İlaçların stabilitesi
İlaç geçimsizliği
İlaç-ilaç etkileşimi, ilaç-besin etkileşimi
Yüksek riskli ilaçlar ve kullanılmasında dikkat edilmesi gereken kurallar
İlaçlarda advers etki ve advers etki bildirim
Bölünebilir ve ezilebilir ilaçlar
Pediatride güvenli ilaç uygulamaları
Geriatride güvenli ilaç uygulamaları
İlaç hazırlama teknikleri
Özel saklama koşullarına sahip ilaçlar
Akılcı antibiyotik kullanımı
Farmakovijilans                                                                                                                                                                                                                   

                                                               İlaçların güvenli transferi ve tehlikeli ilaç kırılmalarına müdahale 

İlaçlar güvenliği 
hakkında tüm sağlık 

personelinin 
bilgilenmesini 

sağlamak.Hatalardan 
kaynaklı zararları en az 

düzeye indirmeyi 
sağlamak.

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.
ÇKYS ye her yıl 
girmemiz gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel

Online Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

14
RADYASYON 
GÜVENLİĞİ   
EĞİTİMİ

Radyasyondan korunma yolları                                                                                                                                                             
                                 Kişisel koruyucu ekipman kullanımı
Radyolojik işlemlere ait çekim protokolleri
Yüksek manyetik alanlara giriş kuralları                                                                                                       
Girişimsel veya kontrast madde kullanılarak yapılan görüntüleme işlemi uygulayan sağlık personeli 
Kardiyopulmoner Resüsitasyon ve allerjik reaksiyonlar ile ilgil eğitim almış olmalıdır.                                                                                                                                      

Radyasyondan korunma
önlemleri konusunda 

bilgi
vermek.

Radyasyona
maruziyeti
önlemek

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL
 
.

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel

Online Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap
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15
TIBBİ PATOLOJİ 
LABORATUVAR 
GÜVENLİĞİ

Numune transferinin doğru yöntemle ve belirlenen sürede gerçekleştirmesi 
İlgili personele kabul ve red işlemlerinin nasıl yapılacağı yönünde eğitim verilmesi
Test bazında numunelerin analiz öncesi hazırlık işlemlerine yönelik kurallar belirlenmeli ve illgili personele 
eğitim verilmelidir.
Çalışanları malzeme ve cihazları güvenli kullanımı ile ilgili miad ve uygunluk kontrolü, Güvenli kullanım 
kuralları, Cihazların bakım ve temizliği, Cihaz kullanımı sırasında en sık karşılaşılan sorunlar ve bu 
sorunların nasıl giderilmesi gerektiği 
İç kalite kontol süreci, panik değer ve panik değer bildirimi ile ilgili eğitim verilmelidir.

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

KASIM
 ARALIK BİRİM SORUMLUSU

Tıbbi Patoloji 
Labotaruvarında Çalışan 

Tüm Personel
Sözel ve görsel anlatım Teorik 5. Blok eğitim salonu 2 Saat Slayt Gösterisi

Birim Sorumluları ile 
Görüşme

16
TIBBİ BİYOKİMYA 
LABORATUVAR 
GÜVENLİĞİ

Numune transferinin doğru yöntemle ve belirlenen sürede gerçekleştirmesi için görevli personele konu ile 
ilgili eğitim verilmelidir.
İlgili personele kabul ve red işlemlerinin nasıl yapılacağı yönünde eğitim verilmelidir.
Test bazında numunelerin analiz öncesi hazırlık işlemlerine yönelik kurallar belirlenmeli ve illgili personele 
eğitim verilmelidir.
Çalışanları malzeme ve cihazları güvenli kullanımı ile ilgili miad ve uygunluk kontrolü, Güvenli kullanım 
kuralları, Cihazların bakım ve temizliği, Cihaz kullanımı sırasında en sık karşılaşılan sorunlar ve bu 
sorunların nasıl giderilmesi gerektiği 
İç kalite kontol süreci, panik değer ve panik değer bildirimi ile ilgili eğitim verilmelidir. Hazırlanan doküman 
ve revizyonlar hakkında çalışmanlara eğitim verilmelidir. 

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

KASIM
 ARALIK BİRİM SORUMLUSU

Tıbbi Biyokimya 
Labotaruvarında Çalışan 

Tüm Personel
Sözel ve görsel anlatım Teorik 5. Blok eğitim salonu 2 Saat Slayt Gösterisi

Birim Sorumluları ile 
Görüşme

17

TIBBİ 
MİKROBİYOLOJİ 
LABORATUVAR 
GÜVENLİĞİ

Numune transferinin doğru yöntemle ve belirlenen sürede gerçekleştirmesi için görevli personele konu ile 
ilgili eğitim verilmelidir.
İlgili personele kabul ve red işlemlerinin nasıl yapılacağı yönünde eğitim verilmelidir.
Test bazında numunelerin analiz öncesi hazırlık işlemlerine yönelik kurallar belirlenmeli ve illgili personele 
eğitim verilmelidir.
Çalışanları malzeme ve cihazları güvenli kullanımı ile ilgili miad ve uygunluk kontrolü, Güvenli kullanım 
kuralları, Cihazların bakım ve temizliği, Cihaz kullanımı sırasında en sık karşılaşılan sorunlar ve bu 
sorunların nasıl giderilmesi gerektiği 
İç kalite kontol süreci, panik değer ve panik değer bildirimi ile ilgili eğitim verilmelidir.

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

KASIM
 ARALIK BİRİM SORUMLUSU

Tıbbi Mikrobiyoloji 
Labotaruvarında Çalışan 

Tüm Personel
Sözel ve görsel anlatım Teorik 5. Blok eğitim salonu 2 Saat Slayt Gösterisi

Birim Sorumluları ile 
Görüşme

18
YENİDOĞAN YOĞUN 
BAKIM ÜNİTESİ 
EĞİTİMLERİ

Anne eğitimi
Emzirme desteği ve eğitimi
Taburculuk eğitimi ve sık karşılaşılan sorunlarla ilgili aile bilgilendirmesinin yapılması                                             
        Topuk Kanı                                                                                                                                                     
  Bebeklerin anne sütü ile beslenmesine yönelik eğitimler

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Görevli Hekim/Hemşireler Hata Yakınları Sözel Anlatım Teorik 8 Saat Sözel Anlatım Soru- Cevap

19

BEBEK DOSTU 
HASTANE 
FARKINDALIK 
EĞİTİMLERİ

Anne Sütünün Önemi
Bebek Dostu Uygulamaları
Emzirme Nasıl Oluyor?
Emzirme Değerlendirme
Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar
Emzirilemeyen Bebek (Süt Sağma)
Düşük Doğum Ağırlıklı Hasta Bebek
Emzirme ve Anne Sağlığı
Kanguru Bakımı
Memelerle İlgili Sorunlar
Annelere Sürekli Destek

Anne sütünün faydaları 
ve

emzirme teknikleri 
konusunda

bilgi vermek.
Anne sütünü teşvik
edici ve yönlendirici

olmayı sağlamak.

Bebek dostu hastane 
uygulamarına göre her 
yıl verilmesi 
gerekmektedir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 
Eğitimlerinde 

bilgilendirme olarak 
Mevcuttur.

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

20

ÖZEL GÜN VE 
HAFTALARA 
YÖNELİK 
EĞİTİMLER

Verem Haftası                                                                                                                                                     
Dünya Kanser Günü                                                                                                                                                  
     Yeşilay Haftası                                                                                                                                                                                                 
                                                Kalp Sağlığı Haftası                                                                                                                                                    
                                                      Dünya Astım Günü                                                                                                                                                                 
                                                                        Dünya Kan Bağışçıları Günü                                                                                                                                                      
                                                                                              Dünya Hepatit Günü                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                   Dünya Emzirme 
Haftası                                                                                                                                                               
Meme Kanseri Farkındalık Ayı 

Kayseri Devlet 
Hastanesinde çalışan 
tüm personelin Özel 

Gün ve Haftalara 
yönelik  

bilgilendirilmesini 
sağlamak.

Tüm personele

 OCAK                        
ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EKİM

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim Teorik WEB 2 Saat Slayt Gösterisi
Birim Sorumluları ile 

Görüşme

21 KADIN ERKEK 
FIRSAT EŞİTLİĞİ

Kadınların sosyo-ekonomik konumlarının güçlendirilmesi
Toplumsal yaşamda kadın erkek eşitliğinin sağlanması

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

Sağlık Bakanlığın resmi 
yazısı geldiğinde 
verilecektir

Bakanlığımızın 
belirlediği tarihte 

yapılacaktır.

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Online Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

22
KADINA YÖNELİK 
AİLE İÇİ ŞİDDETLE 
MÜCADELE EĞİTİMİ

Kadına Yönelik Şiddetin Tanımı, Şiddetin Türleri, Sonuçları, Kadına Yönelik Şiddet Konusununda Sağlık 
Çalışanlarının Rolü, Mevzuat ve Paydaş Kısımlalar

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

Sağlık Bakanlığın resmi 
yazısı geldiğinde 
verilecektir

MART
MAYIS

TEMMUZ
EYLÜL

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Online Eğitim Teorik WEB 2 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

23
ÇOCUK İHMALİ VE 
İSTİSMARI 
EĞİTİMLERİ

İhmal nedir?
İstismar nedir?
İstismarın çocuk üzerindeki etkileri nelerdir?
İstismar konusunda doğru bilinen yanlışlar nelerdir?
İstismara uğrayan çocukta görülen belirtiler nelerdir?
İstismardan korunmak için aileler çocuklarına nasıl bir eğitim vermelidir?
İstismar fark edildiğinde neler yapılmalıdır?
Böyle bir durumda hangi kurumlardan destek alınabilir?

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

Sağlık Bakanlığın resmi 
yazısı geldiğinde 
verilecektir

Bakanlığımızın 
belirlediği tarihte 

yapılacaktır.

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel,
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap
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25 SAĞLIKLI ÇALIŞMA 
YAŞAM EĞİTİMLERİ

Performans ölçümlerine göre çalışan performansını artırmaya yönetim eğitim ve bilgilendirme faaliyetleri                                                 
                                           Kişisel gelişim eğitimleri, mesleki eğitim aktiviteleri gibi çalışma yaşamının 
iyileştirilmesine yönelik etkinlikler Sorumlu çalışanın göstergelerin izlenmesi eğitimine katılımının 
sağlanması 

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler BİRİM SORUMLUSU Tüm Personel Online Eğitim/Yüz 

Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi
Birim Sorumluları ile 

Görüşme

26
İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 
EĞİTİMLERİ

"İşe giriş İş Güvenliği Eğitimi
Fiziksel Kimyasal ve ergonomik etmenler
Elle Kaldırma Taşıma
Yangın ve yangından korunma
Bilgisayar ile çalışma"
"Çalışma Mevzuatı ile ilgili Bilgiler
Çalışanların yasal Hak ve Sorumlulukları
İş yeri temizliği ve Düzeni
Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı
İş Kazası ve Meslek Hastalıkları
"Elektrik Tehlikeleri ve Önlemleri
İş Kazalarndan Korunma Prensipleri
Güvenlik ve Sağlık İşaretleri
Tahliye ve Kurtarma"

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS de geçen eğitimdir.
ÇKYS ye her yıl 
girmemiz gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 

Eğitimlerinde Mevcuttur.

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

27

KALİTE 
DİREKTÖRLÜĞÜ  
BİRİM BAZLI 
EĞİTİMİ

                                                                                                                                                                                                                   
                                     Doküman yönetimi                                                                                                                                                               
                                                     Kalite Yönetimi                                                                                                                                                                         
                                                                         Hasta Güvenliği                                                                      

Sağlıkta Kalite 
Standartları

konusunda bilgi vermek.
Sağlık hizmetinin,

SKS'ye uygun
olarak sunulmasını

sağlamak.
Acil durum kodlarının
anlamları ve yönetim 

planının
doğru olarak 

uygulanmasını
sağlamak.

Hasta ve Çalışan

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 

Eğitimlerinde Mevcuttur.

KALİTE BİRİM 
ÇALIŞANLARI

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

28 HEMOVİJİLANS 
EĞİTİMLERİ

Hemovijilans nedir?                                                                                                                                                       
         Kan transfüzyonu sürecinde dikkat edilmesi gerekenler nelerdir?                                                                                       
                         Transfüzyon reaksiyonunda yapılması gerekenler nelerdir?                                                                                                                              
                                                                       Kan ve kan ürünleri tranferinde dikkat edilmesi gerekenler 
nelerdir? (Taşıma personeli - Klinik posta)        

 Kan transfüzyonunun 
güvenli

bir şekilde yapılması
ve izlemine yönelik 

süreçler
hakkında sağlık 

personeline
bilgi vermek.

Hastalara güvenli
bir şekilde kan
transfüzyonu
yapılmasını
sağlamak.

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

OCAK                ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

Yeni Başlayan 
Oryantasyon 
Eğitimlerinde 

Mevcuttur.    Yapılan 
transfüzyonların klinik 

kontrolleri eğitim 
niteliğindedir. Görülen 

eksiklikler yerinde 
değerlendirilmektedir. 

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Klinik Hemşireleri   /     
Ameliyathane Anestezi 
Teknisyenleri              
Klinik Posta                

EMT Çocuk Hastanesi 
Genel Personel Eğitimi           

        

Online Eğitim/Yüz 
Yüze Eğitim Teorik 

Klinikler       
Ameliyathane                        

     Acil Servis Eğitim 
Salonu                                            

              EMT Eğitim 
Salonu                      

1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

29 NÜTRİSYON 
EĞİTİMLERİ

Nürtisyon ile İlgili Kavramlar
Nütrisyon Desteği Nasıl Sağlanmalı
Nütrisyon Seçenegi ve Algoritması Nasıl Olmalı
Enteral, Parenteral Nütrisyon Nedir ve Erişmi Yolları Neler Olamalıdır?
Enteral ,Parenteral Nütrisyon Uygulana Şekli ve Uygulanacak Yöntemler
Enteral ve Parenteral Nütrisyon Komplikasyonları
Nütrisyonel İzlem

Hastaların nütrisyonel 
destek

ihtiyacının belirlenmesi,
karşılanması

ve izlemine yönelik 
süreçler

hakkında sağlık 
personeline

bilgi vermek.
Hastaların düzenli

ve dengeli
beslenmesini

sağlamak.

SKS de geçen eğitimdir.
ÇKYS ye her yıl 
girmemiz gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hastanemize yeni 
başlayan Hekim

Başhekimliğe Bağlı 
Personel

Sağlık Bakım Hizmetleri 
Müd. Bağlı Personel

Online Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

Teorik 5. Blok eğitim salonu 8 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap24 GENEL UYUM 
EĞİTİMLERİ

Hastane fiziki yapı ve tanıtımı
Hastane ulaşım ve iletişim bilgileri
Hastane yönetim organizasyonu
Bilgi Güvenliği
İletişim
Sağlıkta kalite standartları hastane doküman yönetimi
657 ve 4/b Sözleşmeli Personelin hak ve sorumlukları
İzinler
Çalışma koşulları
İş sağlığı ve güvenliği 
Sağlık taramaları ve aşılama
Kesici-Delici Alet Yaralanmaları
Tehlikeli Madde Sınıfı
Meslek Hastalıkları
Risk Yönetimi
İş kazalarında süreç
Enfeksiyon kontrolü ve önlemleri
Hasta hakları ve Sorumlulukları
Atık Yönetimi

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.
Yeni başlayan sağlık 
personelinin alması 
zorunludur.

OCAK 
ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL
EKİM

KASIM
ARALIK

İLGİLİ BİRİM 
ÇALIŞANLARI

İşe Yeni Başlayan
Hekim

Başhekimliğe Bağlı 
Personel

Sağlık Bakım Hizmetleri 
Müd. Bağlı Personel
İdari Mali Hiz. Müd. 

Bağlı Personel

Sözel ve görsel anlatım 
yöntemi 
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30 PREANALİTİK 
SİSTEM EĞİTİMİ

Preanalitik Süreçler
Kan Alma Tekniği 
Kan Alma Tüpleri ve Özellikleri
Kan Almada Yanlış Uygulamalar
Örnek alımı ve transferi

Numune ve Kan/kan
ürünlerinin transferi

konusunda bilgi vermek.
Numuneve

Kan/kan
ürünlerinin

transferinin doğru
yöntemle ve

belirlenen süre
içerisinde

gerçekleştirilmesini
sağlamak.

SKS de geçen eğitimdir.
ÇKYS ye her yıl 
girmemiz gereken 
eğitimdir.

ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL

BİRİM SORUMLU 
TARAFINDAN 

HAZIRLANAN BİRİM 
AMİRİ TARAFINDAN 

ONAYLI SUNUM

Hekim
Başhekimliğe Bağlı 

Personel
Sağlık Bakım Hizmetleri 

Müd. Bağlı Personel

Online Eğitim Teorik WEB 1 Saat Slayt Gösterisi Soru- Cevap

31
ACİL DURUM VE 
AFET YÖNETİMİ 
EĞİTİMİ

Arınma
Triyaj ve Planlama
Tıbbi KBRN
Kişisel koruyucu KBRN donanlımları ve kullanımı
Cihaz,malzeme ve ekipmanların kullanımı
Miad ve uygunluk kontrolü
Güvenli kullanım kuralları
Cihaz ve kipmanların bakım ve temizliği
Cihaz,malzeme ve ekipmanların kullanımı sırasında sık karşılaşılan sorunlar ve bu sorunlarla nasıl başa 
çıkılabileceği

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. EYLÜL

EKİM
BİRİM SORUMLUSU KBRN de görevli 

personel Sözel ve görsel anlatım Teorik 5. Blok eğitim salonu 3 saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

32 MORG BİRİM       
BAZLI EĞİTİM

Enfeksiyonlardan korunma
İletişim                                                                                                                                                                                                                   
                                                Kimlik Doğrulama

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

EYLÜL
EKİM

Eğitim Birimi
Enfeksiyon Kontrol 

Hemşireliği
Morg çalışan personeli Sözel ve görsel anlatım Teorik 5. Blok eğitim salonu 1 saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

33
EVDE SAĞLIK 
HİZMETLERİ  BİRİM 
BAZLI EĞİTİM

Nütrisyonel destek 
Hasta kimliğinin doğrulanması
Evde yaşlı bakımı ve dikkat edilecek hususlar (Çağrının kabulü,hastayı ziyaret, güvenlik tedbirleri,hasta ve 
yakınlarıyla iletişim)                                                                                                                                                                  
                    Ağrı kontrolüne ilişkin tüm uygulamalar (ağrı şiddeti, uygulanan yöntemler,
ağrının seyri gibi) hakkında hasta ve yakınına eğitim verilmeli
Numune alınması,saklanması,taşınması 
Bilgi mahremiyeti

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

EYLÜL
EKİM BİRİM SORUMLUSU Evde Sağlık birimi 

çalışan personeli Sözel ve görsel anlatım Teorik Evde Sağlık Çalışma 
Alanı 1 saat Slayt Gösterisi Birim Sorumluları ile 

Görüşme

34 RADYOLOJİ BİRİM 
BAZLI EĞİTİM

Çekim protokolleri
Alerjik reaksiyonlar

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

NİSAN                               
  MAYIS

HAZİRAN
EYLÜL
EKİM

Brim sorumlusu Radyoloji birim 
çalışanları Sözel ve görsel anlatım Teorik 5. Blok eğitim salonu 1 Saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

35 DOĞUM 
HİZMETLERİ

Gebe ve yakınlarına gebelik süreci ve doğum eylemine ilişkin eğitim verilmesi                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                
  Taburcu sonrası bebeğin takibi (yenidoğan tarama testleri, periyodik muayeneler ve bağışıklama programı 
gibi) hakkında aile bilgilendirilmesi eğitimi                                                                                                                                                                                                    
                                                                                          Anneye emzirme ve bebek bakımı konularında 
eğitim verilmesi 

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Brim sorumlusu Tüm Gebeler Sözel ve görsel anlatım Teorik Kadın doğum hastanesi 

eğitim salonu 1 Saat Göresel Anlatım                          
           Slayt Gösterisi Soru-Cevap

36
DOĞUM SALONU 
ÇALIŞANLARI BİRİM 
BAZLI EĞİTİM

Doğum sürecinde gebeye fiziksel ve duygusal destek sağlanması
Postpartum kanama
Doğumun üçüncü evresinin aktif yönetimi
Ağrıyla mücadele

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

MAYIS
HAZİRAN

EYLÜL
EKİM

Brim sorumlusu Doğum salonu çalışanları Sözel ve görsel anlatım Teorik Kadın doğum hastanesi 
eğitim salonu 2 saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

37

GEBE 
BİLGİLENDİRME 
OKULU    
EĞİTİMLERİ

Gebe Okulunun Amacı Hedefi, Eğitim Planı Antenatal Takip ve Önemi Gebelik Evreleri Tokofobiye 
yaklaşım,Tanışma ve Isınma, Tarama Testleri, Gebelikte Fizyolojik Değişiklikler, Hastaneye Başvurulması 
Gereken Acil Durum Belirtileri Gebeliğin Anatomisi ve Evreleri, Gebelikte ve Lohusalıkta Beslenme, 
Sorunlu Gebelerin Beslenmesi, Hamilelikte Diyabet Sorunları,Gebelikte Psikolojik Sorunlar, Babanın Anne 
ve Bebekle İletişimi, Sorunlarla Başetme Yöntemleri, Duygu Değişiklikleri, Anne-Bebek Psikoloji Riskli 
Gebelikler, Epidural Anestezi ile Bilgilendirme, Hipnoterapi
Akılcı İlaç Kullanımı, Yenidoğan Özellikleri, Problemleri, Yenidoğan Banyosu Masajı, Aile Planlaması, 
Gebelik ve Doğum Sonrası Egzersiz Dönemi, Gebelikte Kas İskelet Sistemi, Doğumu Kolaylaştıracak 
Egzersizler, Gebelik Egzersizleri, Doğum Sonrası Toparlanmayı Hızlandırmak Postpartum Kanama, 
Hastane-Ev-Çanta Hazırlığı Anne Sütünün Önemi, Yararları,Oluşumu, Emzirme Pozisyonları Sorunları, 
Meme Problemleri, Manevi Destek Birimi, Perine Masajı, Doğum Mekanizması, Alternatif Doğum 
Teknikleri, Ikınma Teknikleri-Masaj-Nefes Teknikleri NFY'ler, Drama-Aktivite ve Doğum Senaryosu, 
Sertifika Dağıtılması, Hastane Turu, Fotoğraf Çekimi

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

Verimlilik değerlendirme 
kriterlerinde verilmesi 

eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Görevli Hekim/Hemşireler Tüm Gebeler Sözel ve görsel anlatım Teorik Sözel ve görsel anlatım 2 saat
 Emel Mehmet Tarman 
Kadın doğum ve çocuk 
hastanesi eğitim salonu

Soru-Cevap

38

FİZİKSEL TIP VE 
REHABİLİTASYON 
HİZMETLERİ 
EĞİTİMİ

Kurumun hizmet çeşitliliği ve personel nitelikleri kapsamında eğitim ve danışmanlık programları 
uygulanmalıdır.
Rehberlik, eğitim ve danışmanlık programları uygulanmalıdır.                                                                 
Destekleyici teknoloji ve yardımcı araç gereçlerin kullanımı (protez, ortez, koltuk değneği,tekerlekli 
sandalye) Yaşlı ve engelli yaşam kalitesini artırmaya yönelik danışmanlık                                                                           
                  Okul çağı çocuk/gençlerin postür düzgünlüğü ve yaşam kalitesine yönelik danışmanlık                                              
                             Dolaşım problemlerinde koruyucu yaklaşımlar eğitimi                                                                                                                 
                                                      Aktif solunum döngüsü eğitimi 

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

Verimlilik değerlendirme 
kriterlerinde verilmesi 

eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Görevli Hekim/Hemşireler Hastalar Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik Sözel ve görsel anlatım 2 saat Polklinik Hizmetleri 
esnasında Soru-Cevap
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39 EĞİTİM YÖNETİMİ
Eğitimin amaç ve hedeflerinin belirlenmesi                                                                                                                           
                  Çalışanlara yönelik uyum eğitimlerinin düzenlenmesi                                                                                           
                    Göreve yeni başlayan her çalışana genel ve bölüm uyum eğitiminin verilmesi

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

OCAK
ŞUBAT
MART
NİSAN
MAYIS

HAZİRAN
TEMMUZ
AĞUSTOS

EYLÜL
EKİM

KASIM
ARALIK

Birime başladığı ilk 1 ay 
içinde verilmektedir.

Birim sorumlusu Bölüme yeni başlayan 
personel Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik Klinikler 8 Saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

40 ACİL SERVİS KLİNİK 
BAZLI EĞİTİM

Acil servis çalışanlarına iletişim becerilerinin geliştirilmesi ve kriz yönetimine yönelik eğitimler 
verilmelidir.Acil serviste görev yapan ve CPR eğitimi alması gereken sağlık çalışanlarının belirlenmesi ve 
yılda bir kez CPR eğitimi verilmesi                                                                                                                                                                     
                                               Acil servis karşılama, danışma, yönlendirme ve kayıt birimi personeline hasta 
memnuniyeti, hasta hakları ve iletişim becerileri konusunda eğitim verilmesi                                                

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

MAYIS
HAZİRAN

EYLÜL
EKİM

Acil tıp Uzmanı/Eğitim 
Hemşireliği Birimi

Acil Klink çalışan 
personel Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik Acil Tıp Kliniği eğitim 

salonu 2 saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

41 AMELİYATHANE Doku örneklerinin transferi ve ilgili laboratuvarlara teslim edilmesine ilişkin kurallar eğitimi
Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Birim Sorumlusu Ameliyathane çalışan 

personel Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik Acil Tıp Kliniği eğitim 
salonu 1 saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

42
PSİKİYATRİ 
HİZMETLERİ 
EĞİTİMLERİ

Hasta ve yakınlarına, sorumlulukları ve bakım süreci hakkında gerekli eğitimler verilmelidir                                  
       -Hasta ve hasta yakınları uyması gereken kurallar ve sorumlulukları hakkında bilgilendirilmeli 
-Psikoeğitim
- Hastalık ve süreci
- Günlük yaşama dair öz bakım 
- İlaçlar hakkında bilgilendirme
- Rehabilitasyonun önemi ve gerekliliği                                                                                                                     
      - Psikiyatri hastaları ile baş etme                                                                                                                                       
                  - Ekip çalışması ve uyumu                                           

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Klinik 

Hekim/Hemşireleri
Yatan  hastalarve Hasta 

Yakınları Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik
Hasta odaları ve hasta 

yakınları ziyaret 
odalarında

8 saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

44 PALYATİF BİRİM 
BAZLI EĞİTİM

Palyatif bakım ve palyatif bakımda hasta ve aile eğitimi, palyatif bakım hemşireliği, ağrı yönetimi, solunum 
sistemi semptomlarının yönetimi, gastrointestinal sistem semptomlarının yönetimi, nöroloji sistem 
semptomlarının yönetimi, cilt ile ilgili sorunlar, hemotolojik sistem, semptomlarının yönetimi, palyatif 
bakımda özel bakım gerektiren durumlar

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Klinik 

Hekim/Hemşireleri Yatan  hastalar Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik Hasta odaları 8 saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

45
DİYABET 
POLİKLİNİĞİ 
EĞİTİMLERİ

Diyabette genel bilgiler diyabetin oluşum mekanizması
Diyabette tıbbi beslenme tedavisi
Diyabette insülin dışında kan şekerini düzenleyici ilaçlar
Diyabetin akut komplikasyonları
Diyabeyin kronik komplikasyonları 
Diyabetle yaşam
Diyabette fiziksel aktivite/egzersiz
Diyabette insülin tedavisi

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Diyabet  Hemşiresi Diyabetli hastalar Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik 5. Blok eğitim salonu 8 Saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

46 HASTA VE HASTA 
YAKINI EĞİTİMLERİ

 Hastanede, hasta, hasta yakını ve çalışan bazında eğitim ihtiyaçları belirlenmelidir.Hasta ve hasta yakını 
eğitimlerine yönelik düzenleme bulunmalıdır.Hasta ve hasta yakını eğitimlerine yönelik süreçler 
tanımlanmalıdır.
-Eğitimlerin, hangi konularda, hangi hasta grubuna, hangi sıklıkla, kimler
tarafından verileceği ve nasıl kayıt altına alınacağı tanımlanmalıdır.Hasta ve hasta yakınlarına, tedavi ve 
taburculuk süreçlerine yönelik asgari aşağıdaki konularda eğitimler verilmelidir:
-Kullanılacak ilaçlar ve kullanım kuralları
- Hastalığın seyri
- Hasta düşmelerinin önlenmesi
- Bakıma ilişkin dikkat edilecek hususlar
- Hasta tarafından kullanılacak bakım ekipmanları ve tıbbi cihazların kullanımı
- El hijyeni, beslenme ve diyet, mobilizasyon ve egzersiz
- Kontrol için hangi branş doktoruna ne zaman ve nasıl başvurulacağı gibi
- Taburculuk sonrası bakım

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Birim Sorumluları ve 

Hekimler Yatan  Hasta Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik Hasta odaları 8 saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

47 ORGAN BAĞIŞI 
EĞİTİMLERİ Organ bağışı ve farkındalık eğitimleri düzenlenmesi

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

 Eğitim isteği üzerine 
plana eklenmiştir.

MAYIS                          
KASIM

Organ Bağışı Birim 
Sorumlusu Tüm Personel Sözel ve görsel anlatım Teorik 5.Blok Eğitim Salonu 1 Saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

48 MALZEME VE 
CİHAZ YÖNETİMİ

Malzemelerin taşınması açısından özel nitelikli ve tehlikeli malzemeler tanımlanmalı ve malzemelerin 
transferini gerçekleştirecek çalışanlara güvenli transfer ile ilgili eğitim verilmesi,                                                         
           Kullanıcılara tehlikeli madde sınıfını gösteren simgeler hakkında eğitim verilmesi,                                              
              Personele cihaz kullanımı için gerekli eğitimler verilmeli

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

 Eğitim isteği üzerine 
plana eklenmiştir.

MART
NİSAN
MAYIS

Kalite Birimi Sorumlusu Tüm Yöneticiler Sözel ve görsel anlatım Teorik 2. Blok 1.Kat Eğitim 
salonu 1 Saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

43
TOPLUM RUH 
SAĞLIĞI 
EĞİTİMLERİ

Psikososyal ihtiyaçlarına ilişkin bakım uygulamaları eğitimi
- Psikoeğitim
- Rehabilitasyon
- Uğraş ve eğitim ihtiyaçları
- Gündelik yaşam aktiviteleri
- Sosyal içerme
- Alevlenmenin önlenmesi
- Psikolojik terapiler                                                                                                                                               
 - Hasta ve yakınlarına verilecek eğitimler;                                                                                                             
  - Hastalığın seyri Hastalık riskini artıran faktörler
- Alevlenme riskini azaltacak tedbirler
- Tedavi seçenekleri
- İyi uygulamalar                                                                                                              

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir. Tüm ay ve tüm günler Klinik 

Hekim/Hemşireleri Yatan  hastalar Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik Hasta odaları 8 saat Görsel Anlatım Soru-Cevap
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49 TESİS YÖNETİMİ

Basınçlı kapların ekipmanı kullanmakla görevli personele ekipman kullanımı, oluşabilecek riskler ve 
korunma yollarını içeren eğitimlerin düzenlenmesi,                                                                                                                               
                                   Mutfak ve servis personelinin gıda güvenliği, hijyen eğitimi, diyet yemeklerin içeriği, 
porsiyonları konularında eğitim verilmesi                                                                                                                                                            
                                                Çamaşırhane çalışanlarınınn ekipman kullanımına yönelik eğitim verilmesi                                                                                                 
                                                                                           Morgda görev yapan personele eğitim verilmesi                                                                                                                                      
                                                                                                                               Karşılama, danışma, 
yönlendirme personeline eğitim verilmesi 

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

ŞUBAT                  
MART                           

NİSAN 
Birim Sonumluları Birim Çalışanlarına Sözel ve görsel anlatım Teorik/Pratik 5.Blok Eğitim Salonu 1 Saat Görsel Anlatım Soru-Cevap

50 KURUMSAL 
HİZMETLER

Kurumun misyon, vizyon ve değerleri ile ilgili farkındalık eğitimi                                                                                          
                    Kurumsal ve bireysel düzeyde klinik uygulamaların iyileştirilmesine yönelik ihtiyaçların tesbiti, 
gerekli eğitim, araştırma ve tecrübe ortamının sağlanması                                                                                                                                 
                                               Pembe Kod, Beyaz Kod ve Kırmızı Kod Eğitimleri

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 

Sağlanması

SKS gereği verilmesi 
gereken eğitimdir.

MART                                  
     HAZİRAN                       

     EYLÜL
Kalite Birimi Sorumlusu Tüm Personel Sözel ve görsel anlatım Teorik 5.Blok Eğitim Salonu 1 Saat Görsel Anlatım Soru-Cevap


